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1. Aspetos Gerais

Sem prejuizo da articulacdo e coordenagdo que a Subconcessiondria tem que realizar com
todas as terceiras entidades ou pessoas individuais (Terceiros) que se relacionem ou
concorram para as suas prestacbes contratuais, de toda e qualquer natureza, sejam publicas
ou privadas, sdo indicadas, neste anexo, outras condi¢cOes especificas a serem atendidas em

casos particulares a seguir identificados.

1.1 A Subconcedente poderd em qualquer momento alterar as listas de Entidades Terceiras

apresentadas neste anexo, comunicando a Subconcessionaria as respetivas alteragdes.

1.2 Os consumos de energia elétrica e de dgua necessdrios a boa execucdo dos acordos,
protocolos, contratos da Subconcedente com Terceiros serdo por conta da Subconcessionaria,

salvo nas situacdes de excecdo ou especificas descritas neste anexo.

1.3 A manutencdo das infraestruturas da Subconcedente afetas a Subconcessao, utilizadas
por Terceiros, indicadas nas listas deste anexo, é por conta da Subconcessiondria, salvo nas

situagdes de excegdo ou especificas descritas neste anexo.

1.4 Devera ser garantido o acesso as infraestruturas e prestado todo o auxilio e apoio aos
Terceiros referidas neste anexo, no sentido de facilitar a articulagdo e o relacionamento entre

todas as partes.

2. Articulagio com terceiras entidades licenciadoras, com responsabilidade de
fiscalizagdo, auditoria, certificagao ou de vistoria

2.1 Devem ser consideradas dentro das prestacdes a realizar pela Subconcessiondria,
atender e prestar o acompanhamento e informacdo devidos a todas as entidades com poderes
para realizar vistorias de conformidade, de certificagdo ou auditoria sobre equipamentos ou
sistemas que estejam sob sua responsabilidade para desempenho das prestacdes de servigos
coma Subconcessionaria.

De entre outros, como equipamentos nestas condi¢des podem citar-se: redes de radio,

elevadores e escadas rolantes, instalagdes elétricas, subesta¢des e postos de transformacao,

3/23

Metro do Porto, S.A. maio de 2017



CONCURSO PUBLICO PARA A SUBCONCESSAO DO SISTEMA DE METRO LIGEIRO DA AREA METROPOLITANA DO
PORTO
CADERNO DE ENCARGOS
ANEXO XIV - RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

equipamentos de sinalizacdo, equipamentos com software instalado, equipamentos
informaticos, redes de comunica¢des ou bases de dados contendo elementos referentes a

pessoas.

2.2 Para cumprimento destas suas obrigacdes e prestacdes deverd a Subconcessiondria
manter de forma organizada, indexada e atualizada todas as licencgas e certificados, incluindo

os de vistoria ou seguranca e os registos de altera¢des ou incidentes.

2.3 E dever ainda da Subconcessiondria preparar e submeter ou entregar a Subconcedente
para esta submeter, atempadamente todos e quaisquer pedidos de renovacdo ou revalidacao
de licencas ou certificagdo bem como de vistorias peridédicas necessarias ou obrigatdrias. Serao
da conta da Subconcessiondria todos os custos decorrentes destas atividades bem como dos
processos de licenciamento, certificacdo ou vistoria, incluindo todos os custos periddicos que

Ihe estejam associados.

3. Articulacdo com terceiras entidades a prestar servigos ou intervenientes no sistema de
metro ligeiro

3.1 A Subconcessionaria deve disponibilizar os meios, as instalagdes, os equipamentos ou o
acesso a estes, para trabalhos a executar por outras entidades identificadas pela
Subconcedente como intervenientes no Sistema, sendo também responsavel por confirmar e
garantir o bom estado destes no momento da sua entrega/disponibilizacdo aquelas entidades

ou a Subconcedente, e verificar o seu bom estado no momento da devolugao.

Constituem exemplos de casos enquadrdveis no acima descrito:
a) A disponibilizacdo de areas oficinais a entidade(s) que realiza(m) manutencdo e com as
quais a Subconcessionaria se deve articular nos termos acima referidos, sem prejuizo do

disposto no Caderno de Encargos.

b) A disponibilizacdo de espacos, acesso a equipamentos e fornecimento de meios
(energia, agua, comunicagdes) a entidade (s) que realizam atividades de Fiscalizacdo Comercial

ou Seguranga. Os custos do fornecimento de meios sdo de conta da Subconcessionaria.
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c) A devida articulacdo e criagcdo de todas as condi¢des necessarias a realizacdo de obras
de melhoria ou manutencdo a mando da Subconcedente, incluindo, nomeadamente a
verificacdo do estado da infraestrutura antes, durante e apds a intervencdo, garantia de acesso
aos espacos, consignacao da catenaria, incluindo ligacdo a terra, implementacao de sinalizacao
de reducdo de velocidade, entre outros. Todos os custos associados serdo da conta daa

Subconcessionaria.

d) A Subconcessiondria disponibilizard veiculos de material circulante, com agente de
conducdo, e energia para realizacdo de ensaios de equipamentos ou sistemas para os quais
aqueles se tornem necessarios. Todos os custos do fornecimento dos meios, incluindo sua
coordenacdo, sdo de conta da Subconcessiondria. Como referéncia devem ser considerados

em média 300 km /semestre.

e) Para casos como os mencionados nas alineas anteriores devera ser acordado, entre a
Subconcessiondria e a(s) entidade(s) terceira(s) envolvidas, a logistica e o planeamento

coordenado de atividades e acessos.

3.2 No caso de dreas oficinais para manutenc¢dao de veiculos de material circulante, e
respetivos acessos, situadas em Guifdes, serem utilizadas por terceira(s) entidade(s) com as
quais a Subconcessiondria nao tenha qualquer vinculo contratual, constitui obrigacdo da
Subconcessionaria realizar, por sua conta, a manutengdo completa da plataforma, via e do
sistema de fornecimento de energia para tragdo (catendria), no acesso a e no interior dessas
areas. Os custos referentes a energia fornecida a essas areas oficinais serdo pagos pela
Subconcessiondria e posteriormente faturados a Subconcedente, ao preco de custo da sua

aquisicdo pela Subconcessionaria.

3.3 No caso dos equipamentos de bilhética, instalados dentro das areas afetas a
Subconcessao, nomeadamente nas Estacdes, as atividades de manuten¢ao que estdo a cargo
de terceira entidade, ao abrigo do contrato estabelecido com TIP, ACE, com exce¢do das
atividades indicadas no Caderno de Encargos e nos anexos lll, V e VIl do Caderno de Encargos,

que sdo da responsabilidade da Subconcessionaria.
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A Subconcessionaria devera:

a) Dar acesso e condi¢gdes a entidade em causa, a indicar pela Subconcedente, para esta
realizar as suas prestacdes de manutencdo de forma adequada e de modo a dar , resposta
com rapidez a resolugdo de anomalias, causando o menor incémodo aos clientes/utilizadores

dos equipamentos;

b) Coordenar, no dia-a-dia, com a referida entidade, as acdes que esta tenha que realizar nos
equipamentos de bilhética com as prestacdes a realizar por si no ambito da Subconcessao, de

forma a serem minimizados os tempos de indisponibilidade de equipamentos;

c) Estabelecer um procedimento com a referida entidade, prestadora dos servicos de
manutenc¢do de equipamentos de bilhética, sob coordenacdo da Subconcedente e TIP, ACE,
que enquadre as atividades de cada parte (Subconcessionaria e entidade prestadora de
manutengdo), do qual deve fazer parte o estabelecimento de um meio de comunicagdo facil e
eficiente entre ambas as partes para coordenacdo de agdes, informacdo ou notificagdes de
anomalia, de incidentes ou de intervengdes a realizar e seguimento de a¢des a cargo de cada
parte. Este procedimento devera estar pronto a data de inicio do periodo de funcionamento

normal.

4. Articulagao operacional com terceiras entidades utilizadoras de infraestruturas da

Subconcedente

4.1 A Subconcedente tem contratualizado a disponibilizacdo de algumas das suas
infraestruturas para utilizacdo por terceiras entidades, publicas e privadas, com as quais a
Subconcessionaria terd que coordenar algumas atividades ou disponibilizar alguns meios ou
recursos, conforme indicado nos pontos seguintes. Prevé-se que outras entidades venham a

ser autorizadas a utilizar infraestruturas.

4.2 Devera ser considerado, dentro das prestacOes a realizar pela Subconcessionaria, o
acesso as infraestruturas, a gestdo e acompanhamento de atividades destas entidades, sejam

de manutencdo ou de instalacdo, garantindo que sdo cumpridas as regras de seguranga,
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definindo as condi¢es de acesso para execugao de trabalhos e supervisionando a ndo afecdo
ou impacto em quaisquer bens que se encontrem afetos a Subconcessao, a seu cuidado ou sob

seu zelo.

4.3 Devera a Subconcessionaria disponibilizar energia elétrica as entidades que instalem
“equipamentos ativos”, realizando as ligacGes ao(s) ponto(s) de alimentacdo e protecdes. Os
custos destas prestacdes de servicos sdo de conta da Subconcessiondria. Quanto aos custos de
fornecimento de energia disponibilizada, salvo indicacdo em contrdrio constante de pontos
seguintes deste anexo, a Subconcessiondria efetuard os seus pagamentos e sé os fatura
posteriormente a Subconcedente, se a prestacdo se encontrar fora do ambito da

Subconcessdo, ao preco de custo da sua aquisicdo pela Subconcessiondria.

4.4 Devera ainda a Subconcessionaria, a pedido da Subconcedente, avaliar as condi¢cées em
que cada entidade venha a pretender utilizar as infraestruturas da Subconcedente, emitindo

parecer sobre eventuais incompatibilidades para as suas prestacdes de servicos.

4.5 A manutencdo das infraestruturas que integram os bens afetos a Subconcessdo

utilizadas por terceiras entidades é de conta da Subconcessionaria.

4.6 A Subconcessiondria deverd de forma diligente prestar a colaboragdo normalmente
requerida pelas entidades, as quais de um modo geral ndo sdo habitualmente utilizadoras de
areas de servigo ferrovidrio, dando-lhe a conhecer regras especificas que devera atender e

realizando o acompanhamento presencial sempre que o considere necessario ou conveniente.
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5. Articulagdo operacional com lojistas e servigos ou concessionarios de outras atividades

comerciais na rede da Subconcedente

5.1 Constitui obrigacdo da Subconcessionaria assegurar com a Subconcedente um modelo
eficaz e célere de interligacdo e resposta a necessidades bdsicas de exploracao e operacao de
todos os lojistas ou concessionarios de atividades comerciais na rede da Subconcedente, desde
gue as mesmas estejam devidamente autorizadas e sejam formalmente comunicadas e

solicitadas por via da Subconcedente.

5.2 Constitui obrigacdo da Subconcessionaria realizar a manutencao aplicdvel a todas as
infraestruturas ocupadas ou a ocupar em toda a rede da Subconcedente, e criar as condi¢Ges
para a sua operacdo, por entidades deste tipo, como sdo os casos de lojas de retalho,
expositores de jornais ou revistas, lojas da Subconcedente, suportes de publicidade ou de
comunicacgdo institucional, ATMs, maquinas automaticas de vending, eventos comerciais,
institucionais ou culturais temporarios e instalacGes sanitdrias ou casas de banho de uso

comum, nos termos indicados nos pontos seguintes.

5.3 Constitui obrigagdo da Subconcessionaria:

a) Garantir aos concessionarios e lojistas na rede da Subconcedente o total acesso, nas
estagBes, parques ou outras areas Subconcedente, as necessarias ligagdes a redes de
abastecimento de dgua, energia elétrica e telecomunicag¢des através de derivagbes a jusante
dos contadores ou equipamentos de controlo e medi¢do desse tipo de fornecimentos
instalados por parte das entidades competentes pela prestacdo e fornecimento desses

Servigos; ou

b) Dotar as Esta¢des das condi¢cBes necessarias para que os abastecimentos referidos sejam

acessiveis em infraestruturas proprias com contadores dedicados.

5.4 Constitui obrigacdo da Subconcessiondria garantir que o acesso ao abastecimento de
agua e energia elétrica a esses servicos comerciais € primordialmente fornecido por meio de
contador diretamente ligado a respetiva rede publica, no caso em que esse, ou a respetiva

infraestrutura, ja exista na estacao ou parque onde estes se situem ou pretendam situar-se.
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5.5 Nos casos em que ndo seja possivel a instalagdo de novos contadores, por parte dos
lojistas e concessiondrios de espacgos e servicos comerciais complementares contratados com a
Subconcedente, constitui obrigacdo da Subconcessiondria fornecer a agua e energia elétrica a

esses espacos ou equipamentos a partir das redes disponiveis nas respetivas estacoes.

5.6 Constitui obrigacdo da Subconcessiondria assegurar o pagamento de todos os respetivos
consumos de d4gua e energia elétrica, s6 faturando posteriormente a Subconcedente os
consumos apurados, se a prestacdo se encontrar fora do dmbito da Subconcessdo e em os
casos que constituam ocupacdes permanentes, através de contadores préprios instalados pela
Subconcessiondria ou pelos locatérios/concessionarios em cada espago ou loja comercial em
exploragdo e aos quais a Subconcedente e a Subconcessionaria terdo sempre acesso para
verificacdo das contagens e consumos. A faturagdo dos custos dos consumos realizados sera

feita ao preco de custo de aquisicdo, do bem em causa, pela Subconcessionaria.

5.7 Os custos e encargos referentes a consumos de energia elétrica e 4gua em espacos
utilizados pela Subconcedente, nomeadamente, lojas da Subconcedente ou do TIP-Transportes
Intermodais do Porto, ACE, no ParqueMetro — Parque de estacionamento de interface Park &
Ride da esta¢do Estddio do Dragdao — ou outros que a Subconcedente venha a indicar e que

expressamente comunique aa Subconcessiondria sdo da conta da Subconcessiondria.

5.8 Os custos e encargos referentes a consumos pelos sistemas utilizados pela
Subconcedente, nomeadamente os equipamentos do sistema de Bilhética, incluindo o
respetivo sistema de transmissdo, do sistema NavMetro, do sistema de transmissdo
multisservigos, sistema de backup onsite (sala técnica da Subconcedente em Guifdes) ou
outros sistemas e subsistemas que a Subconcedente venha a indicar ou a implementar e que

expressamente comunique aa Subconcessionaria sdo da conta da Subconcessiondria.

5.9 Os custos e encargos referentes a consumos por servigos complementares,
nomeadamente as maquinas multibanco (ATMs) ou outros servicos que a Subconcedente
venha a indicar ou a implementar e que expressamente comunique aa Subconcessionaria sdo

da conta da Subconcessionaria.
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5.10 N&o poderao ser faturados posteriormente a Subconcedente os custos com limpezas e
os consumos de energia ou de agua cujo fornecimento seja assegurado diretamente com
contadores das estagOes, parques ou locais técnicos do Sistema de Metro Ligeiro, nos casos de
lojas e postos Andante do TIP — Transportes Intermodais do Porto A.C.E., dos equipamentos do
sistema de Bilhética instalados nas estacbes (incluindo todas as Maquinas de Venda
Automatica de Titulos e Validadores em esta¢des e do sistema de transmissdo respetivo), de
todos os equipamentos do ParqueMetro, do sistema de emissdo de televisdo corporativa
Metro Tv das estacdes, do sistema de informacdo para invisuais NavMetro, dos espacos de
apoio tempordrio utilizados por equipas de Seguranca e de Fiscalizacdo de Titulos de
Transporte ao servico da Subconcedente, das maquinas multibanco (ATMs), do sistema de
transmissdo multisservigos, sistema de backup onsite (sala técnica da Subconcedente em
GuifGes) e de outros sistemas e servicos aos clientes que a Subconcedente venha a decidir
implementar no decurso da Subconcessdo e que expressamente assim o indique aa

Subconcessionaria.

5.11 Se a prestacgdo se encontrar fora do ambito da Subconcessao, trimestralmente, constitui
obrigacdao da Subconcessionaria entregar formalmente a Subconcedente um mapa com a
listagem de todos os consumos de dgua e energia apurados pela Subconcessionaria a cada um
dos lojistas ou prestadores de servigos comerciais permanentes instalados na rede da
Subconcedente, sempre que esses fornecimentos derivem de contadores da esta¢do ou de

outras infraestruturas da Subconcedente e titulados pela Subconcessionaria.

5.12 Deverd ser gratuito e sempre garantido pela Subconcessionaria o fornecimento
tempordrio de agua, energia ou telecomunicacGes a empresas, instituicGes ou pessoas que
estejam a operar temporariamente em ac¢des de promog¢ao comercial, cultural ou campanhas
de marketing tempordrias, autorizadas pela Subconcedente. O mesmo se aplica a realizacdo de

eventos organizados ou promovidos pela Subconcedente.

5.13 Constitui obrigacdo da Subconcessiondria providenciar a correta e regular limpeza
exterior dos equipamentos do sistema de Bilhética (incluindo as Maquinas de Venda de Titulos

de Transporte e Validadores), das colunas/barreira e maquinas de pagamento do

10/23

Metro do Porto, S.A. maio de 2017



CONCURSO PUBLICO PARA A SUBCONCESSAO DO SISTEMA DE METRO LIGEIRO DA AREA METROPOLITANA DO
PORTO
CADERNO DE ENCARGOS
ANEXO XIV - RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

ParqueMetro, do sistema de televisdo corporativa Metro Tv (incluindo os ecrds de emissao nas
estacGes), das maquinas multibanco instaladas nas estacdes (ATMs), dos suportes de
publicidade (incluindo todos os Mupis e telas em esta¢des e parques do SISTEMA DE METRO
LIGEIRO) e das dareas envolventes e adjacentes aos espacos de exploragdo comercial
complementares ao servico de transporte, no ambito dos normais servicos de limpeza das
estacOes e parques da rede da Subconcedente por parte da Subconcessiondria, incluindo a
recolha e remocdo de lixos ou residuos deixados por clientes da Subconcedente decorrentes

do recurso a servicos comerciais concessionados pela Subconcedente.

5.14 Constitui obrigacdo da Subconcessionaria garantir o acesso a areas de armazém situadas
na rede da Subconcedente, necessdrias a exploracdo e concessdo das atividades comerciais
complementares ao transporte, devidamente autorizadas pela Subconcedente,

providenciando a seguranca e impedimento do acesso a outras dreas ou equipamentos.

5.15 Constitui obrigacdo da Subconcessionaria assegurar o acesso as casas de banho das
estacGes, em todo o periodo didrio de operacdo comercial das estagdes da Subconcedente,
por funcionarios em servico permanente ou temporario nas estagdes ou parques da
Subconcedente e assegurar a limpeza, abastecimento dos respetivos consumiveis e guarda e
zelo de todos os espagos sanitarios em exploragdo na rede da Subconcedente, tanto para uso

publico de clientes como de uso restrito ou condicionado.

5.16 Constitui obrigacdao da Subconcessiondria permitir as operagdes de registo, colocagao,
remogao e reparag¢do de publicidade em qualquer espago da rede da Subconcedente, desde
que a tipologia de atuagdo e listas de elementos operacionais intervenientes estejam

previamente aprovados e comunicados pela Subconcedente a Subconcessionaria.
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6 Articulacdo operacional com outras entidades que utilizam espacos especificos na rede
do Sistema de Metro Ligeiro para fins especiais e transitdrios através de contrato com a

Subconcedente

6.1 A Subconcedente é proprietaria e gestora de uma infraestrutura de parqueamento
automoével de servicos de interface Park & Ride, apensa e diretamente ligada a Estacdo Estadio
do Dragdo, designada por ParqueMetro, que dispde de um sistema automatico de controlo de
acessos e capacidade comercial para estacionamento coberto de 850 (oitocentos e cinquenta)
veiculos ligeiros, localizada junto ao Estadio do Dragdo e com acessos pela Via Futebol Clube

do Porto e Rua Jodo Marques Pinto.

6.2 A Subconcedente, ou entidade terceira a indicar pela Subconcedente, assegurara a
operacdo afeta a exploragdo do Parque Metro, sendo obrigacdo da Subconcessionaria garantir
todas as restantes atividades e encargos, nomeadamente todas as atividade de limpeza e de
manutencdo de todos os sistemas e do espago do ParqueMetro, incluindo nestes também as
suas instalacGes sanitdrias e balneario, o posto de controlo e atendimento e os equipamentos

de controlo de acesso e de pagamento do estacionamento.

6.3 A Subconcessionaria devera articular-se com a Subconcedente, ou entidade terceira a
indicar pela Subconcedente, para o cumprimento integral e atempado de todas as suas
obrigacbes, com excecdo da operagdo do ParqueMetro, garantido a qualidade e o

funcionamento do ParqueMetro.

6.4 Para fins de utilizagdo transitéria e especial, a Subconcedente tem estabelecido com a
empresa Porto Comercial, S.A. um contrato de cedéncia que autoriza a ocupagao de espagos
de estacionamento a um conjunto de clientes da Porto Comercial, S.A., devidamente
credenciados, apenas em dias de jogos de futebol a ocorrer no Estadio do Dragdo, num total

de 180 (cento e oitenta) lugares do Piso -6 do espago denominado como ParqueMetro.

6.5 Constitui obrigacdo da Subconcessiondria garantir também em dia de jogo de futebol a
ocorrer no Estddio do Dragdo a adequada manutencdo e limpeza do espago do ParqueMetro

apos este evento.
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6.6 Correm também por conta da Subconcessiondria todos os encargos correntes e
decorrentes relacionados com a utilizacdo do ParqueMetro, no ambito do referido contrato
que a Subconcedente tem estabelecido com a empresa Porto Comercial, S.A. nesses dias de

jogos, incluindo os encargos de limpeza e de consumo de energia e de dgua.

6.7 E da responsabilidade total da Subconcessiondria garantir e manter sempre em correto
funcionamento todos os sistemas e espaco do ParqueMetro, incluindo os ventiladores de
desenfumagem e os elevadores e entradas e saidas pedonais para todos os pisos no horario de
funcionamento normal do ParqueMetro, incluindo também nos dias de jogos no Estadio do
Dragdo, com excecdo daqueles que, por avaria ou razdes de seguranca, n3o sejam

recomenddveis ficarem em servico.

6.8 Sdo da responsabilidade da Subconcessiondaria os seguros obrigatdrios por lei, para as
atividades no ParqueMetro inerentes ao exercicio dos servicos e pessoas por si contratadas,
incluindo nesses os servicos prestados também nos dias de jogos e eventos que ocorram no

estadio do Dragdo.

6.9 A Subconcessionaria assume a responsabilidade pelos atos ou omissdes praticados no
espaco do ParqueMetro por parte dos seus elementos ou terceiros que utilize ou contrate no
exercicio da sua atividade sempre que estes intervenham nesse espaco, devendo informar a
Subconcedente, mediante prova documentada e concreta, os eventuais danos que resultem

para as infraestruturas, equipamentos ou para clientes que utilizem o ParqueMetro.
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7 Acordos e protocolos com Terceiras Entidades utilizadoras das infraestruturas do
Sistema de Metro Ligeiro ou que exercem atividades em espagos partilhados,

complementares ou em areas da Subconcedente.

7.1 Utilizagdo de infraestruturas
Enumeram-se a seguir as entidades com as quais a Subconcedente tem acordos/protocolos de
utilizacdo das suas infraestruturas, ou exercem atividades em espacos da Subconcedente, a

data de 31 de dezembro de 2016.

7.1.1 Lista de Entidades

1. Ministério da Administracdo Interna / Direcdo Geral de Infraestruturas — Projeto Siresp
2. Operadores de Redes Moéveis — Vodafone / TMN / Optimus

3. Vodafone, SA

4. Camara Municipal da Maia (Maia Digital)

5. ReferTelecom

6. FCCN - Fundacdo para a Computacdo Cientifica Nacional

7. Associagdo Porto Digital

8. Colt Telecom

9. Zon

10. TIP- Transportes Intermodais do Porto, ACE

7.1.2 As infraestruturas disponibilizadas a estas Entidades regem-se por protocolos cujo

objeto e condig¢des gerais sdo:

(1) Subconcedente disponibiliza a entidade terceira o acesso e utilizacdo de subcondutas,
espago em condutas, espago em esteiras de cabos, espagos em camaras de visita, espago em
terrenos e edificios, incluindo terracos e espacos em Estacbes para a instalacdo de

equipamentos e / ou cabos.

(2) Adicionalmente considera-se também que:
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i.As infraestruturas sdo pertenca da Subconcedente;

ii. Os equipamentos e/ou cabos instalados, no dmbito destes acordos ou protocolos, sdo

pertenca da entidade terceira.

7.1.3 Condigdes Especificas:

No caso especifico de infraestruturas/espacos disponibilizados a TIP para colocacdo /instalacdo
de equipamentos de bilhética e de comunicacdes para seu suporte, constitui também
obrigacdo e encargo da Subconcessiondria a disponibilizacdo e fornecimento da energia
elétrica necessaria ao funcionamento dos referidos equipamentos, incluindo os custos da
energia fornecida, a limpeza exterior dos equipamentos, manutengio/atualizacdo de
informacdo, bem como o dever de zelo, no qual se inclui a notificacdo atempada de

ocorréncias que envolvam os referidos equipamentos.

8 Espacos Comerciais e outros servigos complementares destinados aos clientes

8.1 A Subconcedente podera fazer-se substituir ou representar por entidade terceira
indicada pela Subconcedente, para qualquer das atividades no ambito da exploracdo comercial

de negdcios ou servicos complementares dirigidos aos clientes.

8.2 Com as entidades a seguir indicadas existem acordos ou contratos com o seguinte

objeto:

a) A Subconcedente ou entidade terceira indicada pela Subconcedente, disponibiliza a
outra entidade terceira, publica ou privada, algumas das suas infraestruturas para utilizacdo no
ambito da exploracdo comercial de negdcios ou servicos complementares dirigidos aos clientes

da Subconcedente;

b) A Subconcedente ou entidade terceira indicada pela Subconcedente, disponibiliza a
outra entidade terceira o acesso e a utilizacdo de espacos e infraestruturas das estacGes da
rede da Subconcedente necessdrias a exploracdo e concessdo de atividades comerciais

complementares ao transporte, devidamente autorizadas pela Subconcedente,
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nomeadamente espagos comerciais constituidos por lojas de retalho (incluindo os respetivos
espacos de armazenamento), expositores de jornais/revistas/folhetos/informacdo
institucional, lojas da Subconcedente, lojas da rede de vendas de titulos Andante/TIP, ATMs -
Multibanco, mdquinas automaticas de Vending, cacifos para guarda de objetos e bagagens de
Clientes e equipamentos de emissdo de televisdo corporativa e de informacdo dinamica (p.e.

Metro TV, GoBus STCP, ou da ANA,EP (Partidas e chegadas de voos).

c) Adicionalmente considera-se ainda que:

i As infraestruturas sdo pertenca da Subconcedente, designadamente edificios e
estruturas de abrigo e alicerce construidos e ocupados por esses espagos ou equipamentos e
todas as infraestruturas basicas a montante da entrada na estrutura ou local ocupado, ou a
ocupar, em toda a rede da Subconcedente por atividades comerciais ou negdcios nao-
transporte complementares ao servico de transporte publico prestado aos Clientes da

Subconcedente;

ii. Os equipamentos instalados em espagos comerciais pelo titular da exploragdo das lojas

sdo pertenca dessa entidade terceira.

8.3 Entidades

No Apéndice A, encontra-se a lista de espagos e equipamentos comerciais disponibilizados
nesta data.

Esta lista poderd a qualquer momento ser atualizada ou alterada, sendo comunicada a
Subconcessionadria a sua alteracao.

Prevé-se que venham a ser ocupadas, em Estacdes ou noutros espagcos do SMLAMP, outras
areas para instalacdo de atividades comerciais, sendo comunicado a Subconcessiondria, em
momento oportuno.

A estas atividades/areas aplicar-se-d0 a Subconcessiondria as obrigacdes que atualmente se

aplicam as areas utilizadas para atividades comerciais existentes.
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9 Publicidade e promog¢ao comercial ou cultural

9.1 Com as entidades a seguir indicadas existem acordos/contratos, com o seguinte objeto:

a) A Subconcedente disponibiliza a entidade terceira, publica ou privada, algumas das suas
infraestruturas para utilizacdo no ambito da execucdo de acdes tempordrias de vendas e
promocdo comercial, samplings, ativacdo de marcas ou atividades de indole cultural ou

informativa dirigida aos clientes da Subconcedente;

b) A Subconcedente disponibiliza a entidade terceira a utilizacdo de meios, espacos e
infraestruturas das estacdes da rede da Subconcedente necessdrias a exploragdo e concessao
de atividades de publicidade estatica e dinamica, devidamente autorizadas pela
Subconcedente, nomeadamente em mupis, abrigos, veiculos, pavimentos, postes, ecras,
monitores, displays dindmicos, tapumes de zona de obra, plataformas, escadas, algados,
platibandas e demais sancas ou alvenarias interiores ou exteriores apropriadas para a

colocagdo de telas ou outros suportes publicitarios autorizados;

) As Entidades em causa realizam as operacbes de registo, colocacdo, remocgdo e
reparacao de publicidade em qualquer espago da rede da Subconcedente, desde que

previamente aprovados pela Subconcedente;

d) Para os casos previstos na alinea a) anterior e se a presta¢do se encontrar fora do
ambito da Subconcessdo, terd que ser garantido pela Subconcessionaria (sempre que
necessario e sendo todos os consumos e encargos sua conta) o fornecimento temporario de
agua, energia ou telecomunicagbes as empresas, instituicbes ou pessoas que estejam a
executar trabalhos relacionados com a colocacdo e manutencdo de suportes de publicidade a
operar temporariamente nessas a¢des de promoc¢do comercial, cultural ou atividades de

promocao de servicos incumbidas pela Subconcedente a entidades terceiras.

e) Para os casos previstos na alinea b) anterior se a prestacdo se encontrar fora do ambito
da Subconcessdo, terd que ser garantido pela Subconcessiondria (sempre que necessario e
sendo todos os encargos por sua conta) a limpeza imediata dos suportes de publicidade em

todas as esta¢Oes, nomeadamente grafitis e sujidade que seja detetada em mupis, telas e
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outros suportes onde esteja autorizada pela Subconcedente a difusdo de publicidade estatica e

dinamica.

f) Adicionalmente considera-se que:

i As infraestruturas de fornecimento de servicos bdsicos necessdrios sao pertenca da

Subconcedente, designadamente as infraestruturas de energia dos mupis existentes ou a

instalar em toda a rede da Subconcedente;

ii. Os equipamentos instalados para suporte de publicidade e de realizacdao temporaria de

acGes comerciais ou culturais sdo pertenca dessa entidade terceira nomeadamente se a

prestacdo se encontrar fora do ambito da Subconcessao.

9.2 Entidades

PUBLICIDADE — Ambito

(contratos em vigor a 31-12-2016)

TITULAR

Publicidade Estatica — Afixacdo de publicidade em mupis e todos os
suportes, telas e espagos de publicidade em infraestruturas e

estacdOes e veiculos da rede da Subconcedente

TRANSPUBLICIDADE —

Publicidade em Transportes, S.A.

Publicidade Dindmica — Exploragdo comercial da rede de televisdo

corporativa Metro Tv.

CONTROLINVESTE, S.A.

Agoes de sampling e promocionais - campanhas promocionais de
marcas ou de produtos efetuadas nas estagdes ou veiculos ou em
simultaneo com a distribuicdo gratuita dos jornais DESTAK nas

estacdes da Subconcedente.

TRANSPUBLICIDADE —
Publicidade em Transportes, S.A.

COFINA MEDIA, S.A.

Tabela 1 — Publicidade
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10 Fiscalizagao Comercial de Titulos de Transporte e Security e Outros

10.1 Com a entidade a seguir indicada existe contrato estabelecido com a Subconcedente
para prestacdes de servicos de fiscalizacdo comercial de titulos de transporte e security. Para

cumprimento do objeto deste Contrato:

a) A Subconcedente disponibiliza a entidade terceira, publica ou privada, algumas das suas
infraestruturas para utilizacdo no ambito da Fiscalizacdo Comercial de Titulos de Transporte e
Security, controlo de funcdes de fiscalizacdo de titulos e de security associada a partir do PCCe
outros eventuais servicos de seguranca ativa relacionada com a protecdo e apoio a elementos

da fiscalizacdo e clientes do Metro.

b) A Subconcedente disponibiliza a entidade terceira a utilizagdo de espagcos e
infraestruturas das estacGes da rede da Subconcedente, ParqueMetro e do “Edificio DAP” (sala
105 integrada nas instalacGes de Guifées) necessarias as atividades mencionadas em a),
nomeadamente nas seguintes estagdes/locais:

Apoio T. Comum Apoio Linha A Apoio Linha B

E. Dragdo - Espacos de apoio vestiario/ Est. Azurara
sanitario e/ou de guarda de bens

Est. Espaco Natureza
no ParqueMetro (nos Pisos -3, -5 e -6)

(sem locais designados) | Est. Vilar do Pinheiro

Trindade (LDS011) Est. Esposade
Apoio Linha C Apoio Linha D Apoio Linha F
Est. Candido dos Reis S. Bento (LDS215) Est. Nau Vitéria
Est. ISMAI

10.2 Com a entidade a seguir indicada existe contrato estabelecido com a Subconcedente
para prestacdes de servicos de apoio a exploragdio do ParqueMetro — Parque de
estacionamento de interface Park & Ride da estacdo Estadio do Dragdo. Para cumprimento do

objeto deste Contrato:
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a) A Subconcedente disponibiliza a entidade terceira, publica ou privada, todos os espagos

da infraestrutura do ParqueMetro para controlo e operagdo no ambito da prestacdo de

servicos de apoio a exploragdo desse parque de estacionamento de interface Park & Ride.

b) A Subconcedente disponibiliza a entidade terceira a utilizacdo diaria de espacos

especificos de apoio dessa infraestrutura de parqueamento necessdrias as atividades

mencionadas em a), nomeadamente nos seguintes locais do ParqueMetro:

e Espacos de apoio de vestidrio/balnedrio e de instalagGes sanitarias (Piso -6)

e Sala do Posto de Controlo e Atendimento (Piso -6)

e Zona de guarda de bens e troca de turnos da equipa de apoio a exploracdo situada no

espaco de bastidor da sala do Posto de Controlo e Atendimento (Piso -6)

10.3 Entidades

FISCALIZAGAO DE TITULOS DE TRANSPORTE E SECURITY — Ambito
(contrato em vigor a 31-10-2016)

TITULAR

Fiscalizagao comercial de Titulos de Transporte, entre outros servicos de
controlo dessas fun¢des no PCC, seguranga ativa relacionada com a
protecdo, apoio a entidades judiciais e policiais em acdes de fiscalizagdo
e fungbes de seguranga especiais requeridas por essas entidades -
Designadamente acgGes de controlo de acessos, fiscalizagdo comercial
regular de titulos nas estagdes do SISTEMA DE METRO LIGEIRO, e nos
veiculos, seguranga das equipas de fiscalizagdo de titulos de transporte,
supervisdo de security de fiscalizacdo de titulos no PCC, vigilancia
suplementar nas operacgGes especiais envolvendo controlo e fiscalizagdo de
titulos de transporte, bem assim como outras agdes de seguranga
legalmente implementadas no SISTEMA DE METRO LIGEIRO por indicagdo
de diversas autoridades reguladoras, policiais ou judiciais e coordenadas

diretamente entre essas entidades e a Subconcedente.

2045 — Empresa de Seguranga,
S.A.

Tabela 3 - Fiscalizacdo de Titulos de Transporte e Security
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APOIO A EXPLORACAO DO PARQUEMETRO - Ambito
TITULAR
(contrato em vigor a 31-10-2016)

Prestacdo de servicos de apoio a exploracdo do ParqueMetro —
Parque de Estacionamento do interface da Estacdo Estddio do
Dragao da Metro do Porto S.A. — designadamente manuseamento e
operagdo diaria do sistema automatico de controlo de acessos, a| EULEN Portugal de Seguranca,
operacdo do sistema de videovigilancia do parque e dos S.A.

equipamentos eletromecanicos necessdrios a exploracdo comercial,
e a seguranca e apoio ao Cliente no interior do espaco do

ParqueMetro.

11 Interfaces — Exploracdo ou gestdao de espagos de estacOes ou dreas anexas com

infraestruturas partilhadas com outras entidades Operadoras de Transportes

11.1 Com as entidades a seguir indicadas existem protocolos com o seguinte objeto:

a) PROTOCOLO DE EXPLORACAO DA ESTACAO DE METRO DE SUPERFICIE DO AEROPORTO

FRANCISCO SA CARNEIRO — PORTO

No ambito da desafetacdo e mutagdo dominial para integracdo no patrimoénio do Estado
afetado a Subconcedente e dominio publico municipal dos terrenos nos quais foram
implantados, respetivamente, o edificio da Estacdo do Aeroporto e a sua correspondente

Insergao Urbanistica, constituem areas sob a responsabilidade da Subconcedente:

1. Pisoda Estagdo
2. Cobertura da Estagao
3. Canal ferroviario de circulagdo e manobras
4. Piso-1(menos um):
a) Sala Técnica de Sinalizacdo e Informacao (LSI)

b) Sala Técnica do Posto de Transformacdo (PDT)
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e constituem areas sob responsabilidade da ANA, E.P., conforme plantas anexas que

constituem os documentos n? 1 e 2, as seguintes:

1. Piso da Estacdo — Area ajardinada envolvente da Estac3o, conforme documento 1.
2. Nucleos de Acessos verticais:

a) 2 (dois) acessos pedonais

b) 2 (dois) acessos por escada rolantes duplas

c) 2 (dois) conjuntos de elevadores
3. Galeria da passagem inferior de acesso do Aeroporto a Estacao

4. Toda arestante drea envolvente

i. Como toda a gestdo de seguranca das linhas da Subconcedente estard sediada em
Guifées, num 6rgdo do operador da rede do Metro designado por Posto de Comando Central
[PCC], compete a Subconcessiondria estabelecer através desse 6rgdo os contactos necessarios
com a Secgdo da PSP do Aeroporto de forma a coordenar as a¢des adequadas em situagGes

gue envolvam seguranca de pessoas ou bens.

ii. A atividade de apoio ao cliente prestada pelos agentes de estagao do operador ou por
membros das equipas de vigilantes, desde que devidamente identificados, circunscreve-se a
area sob a responsabilidade da Subconcedente e, sempre que necessario no apoio a clientes
da Subconcedente, exclusivamente junto das maquinas automaticas de venda de titulos e
maquinas obliteradoras de validagao de titulos situadas na galeria da passagem inferior entre

a Estagao e o Aeroporto.

b) PROTOCOLO PARA A GESTAO DO INTERFACE CASA DA MUSICA

O Interface da Casa da Musica é considerado com o espa¢o coberto ao nivel do solo e
arruamentos confinantes, incluindo todas as baias de paragem de autocarros, de taxis, Car-
Sharing e Kiss and Ride, situado na Rua Capitdo Henrique Galvao entre a Rua Helena Sa e Costa
e a Avenida de Franga, freguesia de Cedofeita, na cidade do Porto. Este espaco inclui as areas
dedicadas ao embarque, desembarque e transbordo de passageiros de e para todos os
operadores de transporte autorizados pela Camara Municipal do Porto a utilizar esse local,

bem como os servigos comerciais e de apoio.
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i. A organizacdo e gestdo do Interface sdo atribuidas, em exclusivo, a Subconcedente, que
assume integralmente a responsabilidade e obrigacbes pela coordena¢do de todas as

atividades nele desenvolvidas, em articulagdo com as Entidades Publicas competentes.

ii. A Subconcessionaria compete assegurar as competéncias da Subconcedente, enquanto

entidade gestora, nas seguintes obriga¢des:

a)  Assegurar a manutencio conservacio e limpeza dos espacos afetos ao Interface;

b) Produzir e colocar as pecas de sinalética de encaminhamento dos passageiros que forem

definidas pela Subconcedente;

) Garantir a alimentacdo e manutencao dos sistemas de iluminagdo e abastecimento de

agua.
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1. Lista de Espagos Comerciais e outros servicos complementares destinados aos clientes

ESPACOS E EQUIPAMENTOS COMERCIAIS - Estacéo
(Contratos em vigor a 31-10-2016)

TITULAR

Cafetaria “Buondi” - Casa da Musica (Piso -1 / Atrio Poente)

Redespaco, S.A

Cafetaria “Buondi” - Casa da Mdsica (Piso -1 / Atrio

Nascente)

Redespaco, S.A.

Cafetaria “Buondi” - Trindade (Entrada de acesso ao Cais 1

superior)

Redespaco, S.A.

Cafetaria “Buondi” - Trindade (Piso -1 / Mezanino)

Redespaco, S.A.

Cafetaria “Buondi” — Aliados (Piso -1 / Mezanino Alto)

Redespaco, S.A.

Cafetaria “Buondi” — Bolh&o (Piso -1 / Mezanino Alto)

Redespaco, S.A.

Cafetaria “Tenco” - Casa Mdusica (Piso 0 — Lado Poente do

Interface)

Palcoasis, Lda.

Cafetaria “Metro Café” - P6évoa de Varzim (Edificio antiga

estacdo)

Carlos Manuel Miranda

Ferreira - Unip. Lda.

Cafetaria — Mindelo (Edificio antiga estacao)

Moura & Ribas de Sousa,
Lda.

Livraria MBooks “Estagao dos Livros” - Trindade (Piso -1/ |Sistema J - Editora
Mezanino) Portuguesa de Livros, Lda.
Quiosque “Quiosque em Linha” — Trindade (Piso 0 —entrada | Magalhdes Botelho &
Cais 1) Monteiro, Lda.
) Maria  Gloria  Monteiro
Quiosque “Kioske” — Bolhéo (Cais 1)
Alvarenga
. ) ) ) TDT - Touristic Douro
Loja "Touristic Douro Tours” - Trindade (Piso -1 / Mezanino)
Tour, Lda.

Loja Multisservigos “BXPRESSO” - Varziela (abrigo Cais 2)

Maria Amélia Fernandes

da Silva Ramos

Cafetaria e Pastelaria “Pao ao Metro” — Pedras Rubras

(Edificio antiga estacédo)

P&o ao Metro, Lda.
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ESPACOS E EQUIPAMENTOS COMERCIAIS - Estacéo
(Contratos em vigor a 31-10-2016)

TITULAR

Loja INTERNORTE - Casa da Mdusica (Edificio exterior do

Piso 0 — Lado Poente do Interface)

Transportes Internacionais

Rodoviarios do Norte, Lda.

Cacifos electrénicos de guarda de bagagens “Depésito de
bagagem / Left Luggage Lockers” — Trindade (Piso -1 /

Mezanino)

City Lockers, Lda.

Cafetaria “Café na Linha” — Castélo da Maia (Edificio da

antiga estagao)

Sandra Novais Freitas -
Unip. Lda.

Cafetaria “A Vapor” — Senhora da Hora (Edificio da antiga

estacdo)

Vanillatouch, Unip. Lda.,

Quiosque “Plataforma Zero” — Casa da Mdusica (Piso -1 /

Atrio Nascente)

Plataforma Zero, Lda.

Cafetaria “.K Café” — Campanha (Cais 1)

Kendall & Kendall, Lda.

Cafetaria “Cafetaria do Dragao” — Estadio do Dragéo (Piso
0/ lado Sul)

Lua Deitada — Unip. Lda.

Cafetaria “Cafetaria de Campainha” — Campainha (Acesso

ao cais 1)

Lua Deitada — Unip. Lda.

Quiosque “JOCORUM” — Campo 24 Agosto (Piso -2)

Jocorum -Tabacarias, Lda.

Méaquinas de Vending em 14 Estacdes:

Estadio do Dragdo (Mezanino baixo e cais), Heroismo (cais),
Campo 24 de Agosto (cais), Bolhao (cais), Trindade (cais),
Aliados (cais), S. Bento (cais), Faria Guimarades (cais),
Marqués (cais), Combatentes (cais), Salgueiros (cais), P6lo
Universitario (cais), Carolina Michaélis (&trio), Santo Ovidio

(cais) e Casa da Musica (cais).

NVending, Unip. Lda.

22 ATMs (Multibanco) em 17 Estacdes:

Estadio Dragéo (Mezanino baixo), Heroismo (Mezanino alto),
Campo 24 de Agosto (Mezanino alto), Bolh&o (Mezanino
alto), Trindade (Piso 0 e Piso -1), Aliados (Mezanino alto), S.
Bento (Mezanino baixo), Faria Guimardes (Mezanino alto),
Marqués (Mezanino Alto), Combatentes (Mezanino alto),

Salgueiros (Mezanino alto), P6voa de Varzim (Edificio antiga

Caixa Geral de Depésitos,
S.A.
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ESPACOS E EQUIPAMENTOS COMERCIAIS - Estagéo

) TITULAR
(Contratos em vigor a 31-10-2016)
estacdo), Mindelo (Edificio antiga estacdo), Campanha (cais),
Carolina Michaélis (atrio) e Casa da Musica (Atrio poente e
nascente).
] ) ) TIP - Transportes
Loja Andante - Trindade (Piso O - Lado Poente) )
Intermodais do  Porto,
A.C.E.
] o ) . TIP — Transportes
Loja Andante - Senhora Hora (Edificio antiga estacdo) )
Intermodais do  Porto,
A.C.E.
_ i ) . ) ~ TIP - Transportes
Loja Andante - P6voa de Varzim (Edificio antiga estacéo) )
Intermodais do  Porto,
A.C.E.
] . o TIP - Transportes
Loja Andante - Casa da Musica (Atrio Poente) )
Intermodais do  Porto,
A.C.E.
TIP — Transportes
Loja Andante - Brito Capelo (Cais 1) Intermodais do  Porto,
A.C.E.
_ TIP - Transportes
Posto de Venda Andante da Trofa (Contentor de Apoio - )
) Intermodais do  Porto,
Transportes Alternativos)
A.C.E.

Expositores Jornais Gratuitos “DESTAK” em 14 Estacfes:

Estadio Dragdo (Mezanino baixo e acesso ParqueMetro),
Heroismo (Mezanino alto), Campo 24 de Agosto (Mezanino
alto), Bolh&o (Mezanino alto), Trindade (Atrios do Piso 0 e
Mezaninos), Aliados (Mezanino alto), S. Bento (Mezanino
baixo), Faria Guimaraes (Mezanino alto), Marqués (Mezanino
Alto), Combatentes (Mezanino alto), Salgueiros (Mezanino

alto), Campanha (cais), Carolina Michaélis (atrio e cais) e

Casa da Mdsica (Atrios).

COFINA MEDIA, S.A.
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2. Lista de espacos disponiveis para exploragao de negdcios de retalho e outros servigos

complementares destinados aos clientes

ESTACAO LOCAL AREA [aprox.
m?]
Piso -2 acessos de/para cais 12
Aliados Piso -2 acessos de/para cais 12
Piso -1 (ou area maior com reformulacéo wc) 15 (ou 50)
Araujo Parte de tras do abrigo 6,20
Bolh&o Cais 2 8
Campanhé Entrada para cais 1 6
Campo 24 Piso -1 40
Agosto Piso -2 10
Casada Piso 0 — Area de acesso ao Interface Bus 9
Musica Atrio Poente — atual esplanada da cafetaria 20
Combatentes Piso -1 junto ao elevador 20
Heroismo Piso -2 30
Marqués Piso -1 40
Modivas
Centro Parte de tras do abrigo 6,20
Pias Parte de tras do abrigo 6,20
Salgueiros Piso -1 40
Piso -1 acesso Rua do Loureiro 12
S. Bento Piso -1 / Area no top norte préxima ATM
delimitada pelo teto rebaixado 8
Piso O/Loja maior — acesso exterior pela 170
praca estacao
Trindade Piso -1 — em frente elevador (do acesso
Largo Tito Fontes) o
Vilar do Lado Sul — edificio da antiga estacéo 50
Pinheiro Lado Norte — edificio da antiga estagéo 15
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